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1 Grundsitze des dena-Giitesiegels fiir den Energieausweis

1.1  Definition und Umfang von Energieausweisen mit dena-Giitesiegel

Das dena-Giitesiegel ist eine Qualitdtsauszeichnung fiir Energieausweise. Mit dem Siegel wird
dokumentiert, dass der Ausweis von einem durch die dena zugelassenen Aussteller nach den
Grundsatzen dieses Regelhefts ausgestellt worden ist und damit besondere Anforderungen sowohl
an die Qualifikation des Ausstellers als auch an die Verfahrensweise bei der Ausstellung des
Energieausweises erfiillt. Diese Anforderungen gehen iiber die Mindestanforderungen der
geltenden Energieeinsparverordnung (EnEV) deutlich hinaus.

Energieausweise mit dena-Giitesiegel konnen nur fiir Wohngebaude auf der Grundlage des
Energiebedarfs ausgestellt werden. Eine zusdtzliche Angabe des Energieverbrauchs oder das
zusatzliche Ausstellen eines Energieverbrauchsausweises ist jedoch moglich.

Energieausweise mit dena-Giitesiegel umfassen mindestens die folgenden Teile:
a) das Energieausweis-Formular

b) die Modernisierungsempfehlungen

c) die dena-Dokumentationsseiten zum Energieausweis

Die Formulare miissen mindestens die im Anhang zu diesem Regelheft aufgefiihrten
Informationen enthalten (siehe Ausfiillanleitung zu den Formularen).

1.2  Zulassung durch die dena

Fachleute, die Energieausweise mit dena-Giitesiegel ausstellen méchten, miissen von der dena
zugelassen werden. Fiir Zulassung und Eintragung in die Ausstellerdatenbank werden Gebiihren
fallig (siehe Gebiihrenordnung unter www.dena-energieausweis.de/guetesiegel).

1.3  Vorgaben fiir die Logoverwendung

1.  Dasdena-Giitesiegel darf fiir den Energieausweis nur in der von der dena Druckapplikation
(siehe unten Pkt. 3.3) generierten Weise verwendet werden.

2. Diedenawird dem Aussteller fiir werbliche Zwecke Druck-, Print- und Digitalvorlagen zur
Verfiigung stellen, in denen neben dem Giitesiegel-Logo der Zusatz ,,Aussteller von
Energieausweisen mit“ eingebracht ist. Das Giitesiegel ohne diesen Zusatz darf nicht fiir
werbliche Zwecke genutzt werden. Dies geschieht um wettbewerbsrechtlichen Missbrauch des
Logos zu verhindern.
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3. Beider Verwendung des Glitesiegels darf generell nicht der Eindruck erweckt werden, dass der
Aussteller von der dena mit dem Giitesiegel ,,ausgezeichnet” wurde oder dass der Aussteller in
einem gesellschaftsrechtlichen Verhaltnis mit der dena verbunden ist. Es sollte jeweils in
optischer Nahe zum Giitesiegel-Logo ein Link zur dena-Seite www.dena-
energieausweis.de/guetesiegel angebracht sein.

4. Eine Nutzung des Logos von Personen, die nicht durch die dena als Aussteller von
Energieausweisen mit dena-Giitesiegel zugelassen worden sind, ist nicht erlaubt.

5. Jeglicher, wie auch immer gearteter urheberrechtlicher, markenrechtlicher oder
wettbewerbsrechtlicher Missbrauch bei der Verwendung des Gilitesiegels wird von der dena
zivilrechtlich und ggf. strafrechtlich verfolgt.

1.4 Ausstellung von Energieausweisen ohne dena-Giitesiegel

Aussteller, die durch die dena zur Erstellung von Energieausweisen mit Giitesiegel zugelassen
werden, diirfen weiterhin Energieausweise ohne Giitesiegel ausstellen — diese diirfen dann
selbstverstdndlich nicht mit dem Giitesiegel ausgezeichnet werden. Fur diese Energieausweise
gelten ausschlieBlich die Anforderungen der EnEV.

1.5 Aussteller-Nummer

Ausstellern, die von der dena zugelassen werden, wird eine Aussteller-Nummer zugewiesen. Diese
Nummer wird in der dena-Druckapplikation (siehe unten 3.3.1) vom Aussteller hinterlegt und
automatisch in den Energieausweis eingetragen.

1.6  Energieausweis-Nummer

Jeder Energieausweis erhélt eine eindeutige Nummer. Diese setzt sich zusammen aus der
Bezeichnung ,dena®, der Aussteller-Nummer und einem automatisch erstellten
alphanummerischen Ausdruck (Beispiel: dena -120115 - B7FTH). Die Energieausweis-Nummer wird
durch die dena-Druckapplikation zusammen mit dem dena-Gitesiegel im Energieausweis
eingetragen und dient der eindeutigen Identifizierung des Energieausweises.

2 Anforderungen an den Aussteller des Energieausweises mit dena-Giitesiegel

2.1 Qualifikationsanforderungen

Energieausweise mit dena-Giitesiegel diirfen ausschlieBlich von Personen erstellt werden, die

- die Anforderungen fiir die Ausstellungsberechtigung nach der giiltigen EnEV erfillen, sofern
Energieausweise fiir Bestandgeb&ude erstellt werden oder
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- die Anforderungen fur die Ausstellungsberechtigung nach der jeweils zustédndigen
Landesbauordnung erfiillen, sofern Energieausweise fiir Neubauten erstellt werden

und zusatzlich einen der folgenden Qualifikationsnachweise erbringen kénnen:

a) Vom BAFA gelistete Berater:

Zugelassen werden konnen Antragsteller, die in die beim BAFA gefiihrte Liste der fiir die ,,Vor-
Ort-Beratung“ zugelassenen Berater eingetragen sind. (Liste istim Internet unter www.bafa.de
verfiigbar)

b) Vom BAFA nicht gelistete Berater, die jedoch eine vom BAFA anerkannte Weiterbildung
erfolgreich abgeschlossen haben:

Soweit Antragsteller aufgrund ihrer beruflichen Tétigkeit oder ihren Fachkenntnissen bzw.
vorhandener Aus-/Weiterbildungen nach den Férderrichtlinien fiir die Vor-Ort-Beratung zwar
grundséatzlich eintragungsfdhig wéren, jedoch nicht in der BAFA - Liste gelistet sind, kénnen sie
dennoch als Aussteller fiir Energieausweise mit dena-Giitesiegel zugelassen werden. Der
Antragsteller muss in diesem Fall auf geeignete Weise belegen kénnen, dass er die vom BAFA
geforderten Voraussetzungen an die Qualifikation tatsédchlich erfillt (z.B. vorhandene Diplom-,
Meister- und Technikerzeugnisse, Tatigkeitsnachweise, Priicfungszeugnisse).

¢c) Vom BAFA nicht gelistete Berater, die keine vom BAFA anerkannte jedoch gleichwertige
Weiterbildung abgeschlossen haben:

Nicht beim BAFA gelistete Berater, die eine Aus- oder Weiterbildung erfolgreich abgeschlossen
haben, die nicht durch das BAFA anerkannt wird, kénnen grundsétzlich trotzdem bei der dena
zugelassen werden. Der jeweilige Bildungstrager der besuchten Aus- oder
WeiterbildungsmaBnahme muss in diesem Fall eine Gleichwertigkeitspriifung veranlassen.
Diese erfolgt durch einen neutralen Priifer, der von der dena zu beauftragen ist. Die Kosten fiir
eine derartige Priifung tragt der Bildungstrédger.

Sollten die Qualifikationsanforderungen nachtréglich entfallen, fiihrt dies automatisch zum
Verlust der Berechtigung das dena-Glitesiegel in irgend einer Form zu verwenden. Der
zugelassene Aussteller hat die dena dariiber unverziiglich zu informieren.

Weiterbildung

Der zugelassene Aussteller ist verpflichtet, seine Kenntnisse im Bereich Energieeffizienz von
Gebduden auf dem Stand der Technik zu halten. Die dena setzt voraus, dass der Aussteller stets tiber
das zur Beurteilung der Energieeffizienz notwendige Fachwissen verfiigt und auch im Bereich
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moglicher energetischer Modernisierungsmethoden auf dem Stand der Technik ist. Die dena wird
dieses Fachwissen ggf. im Rahmen von Stichprobenkontrollen tiberpriifen.

Berufshaftpflichtversicherung

Der Aussteller muss tiber eine geeignete Berufshaftpflichtversicherung verfiigen, bei der
Schadensersatzanspriiche, die im Zusammenhang mit der Erstellung von Energieausweisen
entstehen, in den Versicherungsschutz eingeschlossen sind.

Technische Voraussetzungen

Der Aussteller muss iber eine funktionsféhige E-Mail-Adresse und einen Internetzugang verfiigen,
da die Kommunikation zwischen dena und Austellern sowie der Datenaustausch tiber das Internet
durchgefiihrt werden.

Unabhéangigkeit des Ausstellers

Ein wesentlicher Faktor fiir das Vertrauen in den Energieausweis mit dena-Giitesiegel ist das

Vertrauen des Verbrauchers auf die Unabhédngigkeit des Ausstellers. Dieses bezieht sich u.a. auf:
- die Unabhéngigkeit vom Auftraggeber bzw. dem Gebdudeeigentiimer und

- die Unabhéngigkeit von wirtschaftlichen Ertrdgen aus dem Geb&ude oder dem Grundstiick.

Der Aussteller darf keinen Energieausweis mit dena-Giitesiegel ausstellen, wenn er gegentiber
seinem Auftraggeber oder dem Gebdudeeigentiimer nicht unabhéngig ist. Dies ist insbesondere
der Fall, wenn er

a) beim Auftraggeber oder dem Gebdudeeigentiimer angestellt ist oder

b) Eigentums- oder Nutzungsrechte am Gebdude oder Grundstiick hat oder sich diese im
Eigentum von Verwandten oder Verschwégerten bis zum zweiten Grade befinden.

Personenbezogene Zulassung bei der dena

Unternehmen halten die Vorgaben des dena-Qualitdtsstandards ein, wenn sie Mitarbeiter
einsetzen, die namentlich von der dena zugelassen wurden und die die Erstellung des
Energieausweises vollstédndig durchfiihren. Eine Delegation von Aufgaben an andere Mitarbeiter,
die nicht namentlich zugelassen worden sind, ist unzuléssig und verstdt gegen die Vorgaben der
dena Qualitatsstandards.
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3  Anforderungen an Energieausweise fiir Bestandsgebaude

Die Anforderungen der dena an Energieausweise mit dena-Giitesiegel sind im Folgenden in der
Reihenfolge der erforderlichen Arbeitsschritte bei der Ausstellung des Energieausweises
beschrieben.

3.1 Akquiseund Auftragsvergabe

3.1.1 Reaktionspflicht des Ausstellers

Der Aussteller ist verpflichtet innerhalb von 2 Wochen nach Eingang auf eine Kundenanfrage zur
Ausstellung eines Energieausweises mit dena-Giitesiegel zu reagieren. Innerhalb dieser Frist muss
er dem Anfragenden ein entsprechendes Angebot machen oder ihm mitteilen, dass er den Auftrag
nicht ibernehmen maoéchte bzw. zurzeit nicht ibernehmen kann (z.B. wahrend der Urlaubszeit).

3.1.2 Erstinformation des Auftraggebers

Der Anfragende muss dariiber informiert werden, welche Vorteile der Energieausweis mit dena-
Gltesiegel hat und welche Schritte fiir dessen Erstellung notwendig sind. Durch eine
Informationsbroschiire, die dem Gebdudeeigentiimer vor Vertragsabschluss zu tibergeben ist, wird
der Aussteller in seiner Beratung unterstiitzt. Gleichzeitig wird das Verfahren der Ausstellung des
Energieausweises mit dena-Giitesiegel fiir den Kunden transparenter. Das Informationsmaterial
wird von der dena erstellt und ist kostenfrei als Dateidownload tiber die Internetseite der dena zu
beziehen oder kann als gedruckte Broschiire zum Selbstkostenpreis gekauft werden.

3.1.3 Vertragsabschluss mit Auftraggeber

Der Aussteller ist verpflichtet, mit dem Auftraggeber einen schriftlichen Vertrag tiber die
Ausstellung eines Energieausweises mit Giitesiegel abzuschlieBen. Darin sind unter anderem
folgende Punkte zu vereinbaren:

- Die Qualitdt der Datenaufnahme (z.B. Anwendung von Vereinfachungen).

- Die Zustimmung oder Ablehnung des Auftraggebers an der Beteiligung einer moglichen
Stichprobenkontrolle.

- Die Zustimmung oder Ablehnung der Herausgabe der personenbezogenen Daten des
Auftraggebers bzw. des Gebdudeeigentiimers an die dena zur Durchfiihrung einer méglichen
Stichprobenkontrolle.

- Die Verpflichtung, den Auftraggeber im Vertrag darauf hinzuweisen, dass er den
Energieausweis entsprechend den Qualitatsanforderungen dieses Regelheftes erstellen wird,
das unter www.dena-energieausweis.de/guetesiegel zu beziehen ist und dass eine Priifung der
Richtigkeit des Energieausweises und der Einhaltung sdmtlicher Qualitdtsstandards durch die
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dena nicht standardmaBsig erfolgt. Eine Haftung der dena fir die tatséchlich erbrachte
Leistung des Ausstellers ist ausgeschlossen.

Der Aussteller hat die von der dena hierfiir bereitgestellten Vertragstexte zu berticksichtigen (zu
beziehen unter: www.dena-energieausweis.de/guetesiegel).

Erstellung Energiebedarfsausweis

Vor-Ort-Begehung

Fiir die Ausstellung eines Energieausweises mit dena-Giitesiegel hat der unterzeichnende
Aussteller die Daten personlich im Rahmen einer Gebdudebegehung aufzunehmen. Der
Aussteller hat hierbei das AufmaB fir die thermische Hiillfldche, die entsprechenden
Bauteilqualitdten und die Anlagentechnik zu ermitteln. Liegen aussagekréaftige Plane oder andere
Bestandsunterlagen vor, kann die Datenaufnahme anhand dieser Unterlagen durchgefiihrt
werden, solange vor Ort die Ubereinstimmung mit dem Gebiude bzw. der Anlagentechnik
uberpriift wird.

Verwendung von Vereinfachungen bei der Datenaufnahme

Beider Datenaufnahme diirfen die nach der EnEV zulédssigen Vereinfachungen fiir die Ermittlung
des geometrischen AufmaBes, der energetischen Bauteilqualitdten und der energetischen
Qualitat der Anlagentechnik verwendet werden. Dabei sollte jedoch besonders die Verwendung
von pauschalen U-Werten in Abhé&ngigkeit vom Baualter des Gebdudes soweit wie moglich
vermieden werden. Pauschalwerte diirfen nicht angesetzt werden, wenn sie offensichtlich von
den tatsdchlichen Gegebenheiten abweichen.

Der Aussteller hat den Auftraggeber tiber die Verwendung von Vereinfachungen und tiber die
daraus entstehenden Ungenauigkeiten zu informieren und dies auch im Rahmen der dena-
Dokumentation zum Energieausweis schriftlich anzugeben.

Modernisierungsempfehlungen

Energieausweisen mit dena-Giitesiegel ist das Formular fiir Modernisierungsempfehlungen
gemadB EnEV beizulegen. Darin sind Modernisierungsempfehlungen fiir die Gebdaudehiille und
die Anlagentechnik des Gebdudes anzugeben. Sind Modernisierungsempfehlungen nur fiir die
Gebdudehiille oder nur fiir die Anlagentechnik sinnvoll oder konnen insgesamt keine
wirtschaftlichen Modernisierungsempfehlungen gegeben werden, ist dies durch den Aussteller
schriftlich zu begriinden (z.B. durch einen kurzen stichwortartigen Eintrag im EnEV-Formb]att fir
Modernisierungsempfehlungen).

Der Variantenvergleich gemaB EnEV ist vollstandig (einschl. der Einsparungen an CO,-Emissionen)
auszufiillen. Dabei sind zwei verschiedene MaBnahmenpakete darzustellen. Das erste
MafBnahmenpaket sollte einfach umsetzbare oder besonders kostengiinstige Mafnahmen
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enthalten, das zweite sollte eine moglichst umfassende wirtschaftlich sinnvolle energetische
Modernisierung des Gebdudes umfassen.

Modernisierungsempfehlungen miissen produktneutral sein und dirfen insbesondere nicht von
Produkten abhéngig sein, die vom Aussteller des Energieausweises vertrieben werden.
Nennungen von konkreten Produkt- oder Dienstleistungsbezeichnungen in den
Modernisierungsempfehlungen sind nicht zuléssig.

dena-Dokumentation zum Energieausweis

Energieausweisen mit dena-Giitesiegel ist die dena-Dokumentation zum Energieausweis
vollstdndig ausgefiillt beizuftigen. Sie besteht aus vier Seiten und enthélt fiir Eigentiimer
anschaulich aufbereitete zuséatzliche Informationen zur Datenaufnahme und zu den
Modernisierungsempfehlungen. Die Dokumentation wird von der dena-Druckapplikation
zusammen mit dem Energieausweis als PDF-Datei ausgegeben. Eine Ausfiillanleitung befindet
sich im Anhang.

Ubermittlung der Daten an die dena und E-Check

dena-Druckapplikation

Fiir die Ausstellung von Energieausweisen mit dena-Giitesiegel ist die von der dena entwickelte
Software ,dena-Druckapplikation“ zusammen mit einer geeigneten EnEV-Berechnungssoftware zu
verwenden. Die dena-Druckapplikation dient der Erzeugung der PDF-Dateien des Energieausweises
und der dena-Dokumentation zum Energieausweis. Zudem ermaoglicht sie das Hochladen der
Energieausweis-Daten an die dena-Energieausweis-Datenbank und die Durchfithrung des E-Checks
(siehe Punkt 3.3.2).

Die dena veroffentlicht eine Liste mit EnEV-Berechnungsprogrammen auf der Homepage, die die
dena-Druckapplikation enthalten. Der Aussteller ist verpflichtet sich regelmagig tiber verfiigbare
Updates zu informieren und stets die jeweils aktuelle Version der dena-Druckapplikation zu
verwenden. Eine entsprechende Funktion zur automatischen Versionspriifung ist in die dena-
Druckapplikation integriert.

Datentibermittlung an Energieausweis-Datenbank und Plausibilitdtscheck des Energieausweises
(E-Check)

Zur Qualitatssicherung sind die Daten, die der Berechnung des Energieausweises zugrunde gelegt
werden sollen, mittels dena-Druckapplikation tiber die Internetverbindung an die dena zu
iibersenden. Aus datenschutzrechtlichen Griinden wird lediglich die Postleitzahl des Standorts des
Gebdudes tibermittelt; die personlichen Daten des Auftraggebers und die genaue Adresse des
Gebdudes werden nicht tibertragen.
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Vor Ausgabe des Energieausweisformulars mit dena-Giitesiegel werden die iibertragenen Daten
auf Plausibilitdt und Konformitét mit den Regeln fiir das dena-Giitesiegel unter drei
Gesichtspunkten geprtft (E-Check):

1. Vollstédndigkeit
2.korrekte Datenformate
3. Plausibilitat der Rechenergebnisse

Durch den E-Check wird der Aussteller in seiner Arbeit unterstiitzt - Fehler konnen vermieden
werden, und die Datenqualitét steigt. Das Ergebnis der Priifung erhélt der Aussteller direkt iiber die
dena-Druckapplikation. Werden im E-Check keine formalen Fehler erkannt, ist der Energieausweis
mit dena-Giitesiegel ausdruckbar, und der Energieausweis kann dem Eigentiimer iibergeben
werden.

Mit dem E-Check kann nicht die Richtigkeit des Energieausweises tiberpriift werden. Fir die
Richtigkeit des Energieausweises haftet allein der Aussteller. Der Aussteller stellt die dena von allen
diesbeziiglichen Anspriichen Dritter frei.

Die Daten der Berechnung des Energieausweises werden ausschlie8lich zu statistischen Zwecken
gespeichert und genutzt. Statistische Auswertungen kénnen z.B. fiir die Weiterentwicklung von
gesetzlichen Anforderungen oder fiir die Ausgestaltung von zukiinftigen Férderungsmafnahmen
genutzt werden.

Aushandigung des Energieausweises an den Auftraggeber

Der Aussteller ist verpflichtet, dem Auftraggeber den ausgestellten Energieausweis mit dena-
Giitesiegel miindlich zu erldutern. Dies kann im Rahmen eines Gespréachstermins oder auch
telefonisch erfolgen. Ziel ist es, dem Auftraggeber die Moglichkeit zu geben, Riicksprache zu den
Ergebnissen zu halten und ergdnzende Nachfragen stellen zu kénnen. Zudem sollte auf ein
mogliches weiteres Vorgehen bei der Umsetzung der Modernisierungsempfehlungen hingewiesen
werden (z.B. Energieberatung, Ausschreibung, Ausfiithrungsplanung).

Allgemeine Pflichten

Aufbewahrungspflicht fiir Eingabedaten

Der Aussteller muss die vollstdndigen Eingabedaten, die der Berechnung des Energieausweises
zugrunde gelegt worden sind sowie die unter Punkt 1.1 genannten Formulare mindestens drei Jahre
lang aufbewahren. Dazu gehoren u.a. das Aufmag und die U-Werte der Bauteile und die Kennwerte
der Anlagentechnik. Die Daten missen bei einer eventuellen Stichprobenkontrolle dem Prifer
vorgelegt werden kénnen (siehe unten 3.5.3).

Die Aufbewahrung kann in Papierform oder auch in computerlesbaren Dateiformaten erfolgen.
Der Aussteller muss sicherstellen, dass er die Daten bis zum Ablauf der Aufbewahrungspflicht als
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Ausdruck zur Verfiigung stellen kann. Die dena empfiehlt die Daten als PDF-Datei oder als Ausdruck
zu archivieren.

Nachbesserungspflicht des Ausstellers

Der Aussteller ist verpflichtet, fehlerhafte oder unvollstandige Energieausweise nachzubessern.
Einer entsprechenden Aufforderung der dena ist Folge zu leisten. Der Aussteller sollte jedoch bei
begriindeten Zweifeln an der Richtigkeit oder Vollstandigkeit des Energieausweises auch ohne
Beteiligung der dena auf Wiinsche des Auftraggebers zur Nachbesserung eingehen.

Stichprobenkontrollen zur Qualititssicherung

Ziel der Stichprobenkontrollen ist es, zu tiberpriifen, ob der Energieausweis fachgerecht und unter
Einhaltung der Grundsétze dieses Regelhefts ausgestellt worden ist.

Der bei der dena fiir das Glitesiegel zugelassene Aussteller ist grundséatzlich verpflichtet, an einer
Stichprobenkontrolle mitzuwirken. Uberpriift werden nur Energieausweise, die mit dem dena-
Gltesiegel ausgestellt worden sind.

Wourde ein Aussteller fiir eine Uberpriifung ausgewéhlt, wird er von der dena schriftlich tiber die
Durchfiihrung der Stichprobenkontrolle informiert. Die Ablehnung einer Uberpriifung ist nicht
moglich. Wurde ein Energieausweis zur Uberpriifung ausgewihilt, muss der Aussteller der dena
alle erforderlichen Daten zur Uberpriifung des Energieausweises zur Verfiilgung stellen
(Plane, Berechnungsgrundlagen, Kontaktdaten des Gebdudeeigentiimers, etc.) und fiir eine
telefonische Befragung zur Verfiilgung stehen. An einer eventuellen Vor-Ort-Begehung des
Gebdudes nimmt der Aussteller nicht teil.

Die Auswahlkriterien einer Stichprobe und der Ablauf einer Stichprobenkontrolle sind im
Einzelnen im ,Leitfaden Stichprobenkontrollen“ beschrieben, der auf der Internetseite der dena
abrufbar ist.

Die Kosten der Stichproben werden von der dena iibernommen. Aufwendungen des Ausstellers
werden nicht itbernommen.

Im Folgenden wird der Ablauf einer Stichprobenkontrolle kurz zusammmengefasst:
Die Stichprobenkontrollen werden in einem zweistufigen Verfahren durchgefiihrt.

In einer ersten Stufe wird eine formale Vorpriifung ohne Vor-Ort Begehung des Gebaudes
vorgenommen. In diesem Schritt 1dsst die dena die Eingabedaten, die dem Energieausweis
zugrunde gelegt worden sind sowie den Energieausweis selber von einem externen Priifer
kontrollieren. Der Auftraggeber und der Aussteller des Energieausweises werden telefonisch durch
den Fachpriifer anhand eines Fragebogens tiber die Verfahrensweise der Ausstellung des
Energieausweises befragt. Die Antworten werden im Fragebogen zur Archivierung vermerkt.
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Sollten sich aus der formalen Vorprifung keine Anhaltspunkte fiir eine fehlerhafte Ausstellung des
Energieausweises oder VerstdBe gegen das Regelheft ergeben, wird die Stichprobenkontrolle ohne
Befund abgeschlossen. Der Aussteller des Energieausweises wird von der dena schriftlich tiber den
Abschluss der Stichprobenkontrolle informiert.

Werden im Rahmen der formalen Vorpriifungen erhebliche Fehler oder mangelhaftes Fachwissen
aufgedeckt oder bestehen Zweifel an der Einhaltung des Regelhefts durch den Aussteller, erfolgt
eine Vor-Ort-Prifung durch den externen Fachpriifer.

Der Fachpriifer tiberpriift in diesem zweiten Schritt die Daten des Energieausweises anhand einer
Vor-Ort Begehung des Gebdudes. Insbesondere werden Flachenermittlung und Bauteilbeurteilung
sowie die Anlagenbewertung mit dem Gebéaude verglichen. Der iiberpriifte Aussteller nimmt nicht
an der Vor-Ort-Priifung teil.

Zum Abschluss der Vor-Ort-Priifung erstellt der Fachpriifer einen ausfiihrlichen Bericht, der an die
dena gesendet wird.

Wird ein erheblicher Mangel bei der Einhaltung der Qualitédtsstandards und [ oder hinsichtlich der
Qualifikation des Ausstellers festgestellt, kann die dena angemessene Sanktionen gegen den
Aussteller verhdngen. Folgende Sanktionen kommen in Betracht:

- Verpflichtung, den Energieausweis nachzubessern

- Ankiindigung einer weiteren Stichprobe

- Verpflichtung an Schulungen tiber bestimmte Themenbereiche teilzunehmen

- Entfall der Berechtigung, Energieausweise mit dena-Giitesiegel ausstellen zu dirfen
Die dena wird den Aussteller tiber den Ausgang der Stichprobenkontrolle schriftlich informieren.

Verhéngt die dena Sanktionen gegen den Aussteller, so kann gegen die Entscheidung Einspruch
eingelegt werden. Die dena benennt in diesem Fall einen neutralen Schiedsmann, dem der Bericht
des Fachpriifers und jeweils eine Stellungnahme der dena und des Ausstellers zur Beurteilung
vorgelegt werden. An das Schlichtungsergebnis sind Aussteller und dena gebunden (zum
Verfahren siehe Leitfaden Stichprobenkontrollen).

4 Anforderungen an Energieausweise fiir Neubauten

Wird das Glitesiegel auf Energieausweise im Neubaubereich angewendet, gelten die folgenden
Regeln:

- DerEnergieausweis mit dena-Giitesiegel wird auf Grundlage des fertig gestellten Gebdudes
ausgestellt. Der Aussteller ist dafiir verantwortlich, dass vor Fertigstellung angefertigte
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Berechnungen (z.B. fiir den Bauantrag) aktualisiert und eventuelle Anderungen beziiglich der
Bauteilflachen, Bauteilqualitdten oder der Anlagentechnik beriicksichtigt werden.

- Dem Energieausweis sind folgende Dokumente beizulegen:
a) Das vollstdndig ausgefiillte Formular des nach der EnEV vorgeschriebenen Energieausweises.
b) Das Formular Modernisierungsempfehlungen (in der Regel ohne Angabe von Empfehlungen).
c) Die Seiten 1und 4 der dena-Dokumentationsseiten zum Energieausweis, wenn keine
Modernisierungsempfehlungen gegeben wurden.

- Energieausweise, die vor Baufertigstellung ausgestellt werden, diirfen nicht mit dem dena-
Giltesiegel versehen werden.

5 Anderungen desRegelhefts

Um die Qualitdt von Energieausweisen mit dena-Giitesiegel zu optimieren wird die dena das
Regelheft regelmiBig auf Praxistauglichkeit tiberpriifen und ggf. Anderungen vornehmen. Alle
Aussteller werden iiber die Anderungen des Regelhefts rechtzeitig vor Inkrafttreten informiert.

6 Weitere Arbeitshilfen

Arbeitshilfen zum Energieausweis fur die Ausstellung von Energieausweisen mit dena-Giitesiegel
werden von der dena im Internet unter: www.dena-energieausweis.de/guetesiegel veroffentlicht.

Unter anderem werden folgende Dokumente vertffentlicht:
- Ausfillanleitung Energieausweis
- Ausfullanleitung Modernisierungsempfehlungen
- Ausfillanleitung Datendokumentation zum Energieausweis
- Leitfaden Stichprobenkontrollen
- Gebiithrenordnung

- Mustervertragstexte
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